Sidanefnd Bladamannafélags islands

Mai 7 1999/2000

Karandi: V. Elsa Haraldsdottir, Salon VEH
Keeroi: HG, bladamadur 4 DV og ritstjori DV

Malid var kart med bréfi dagsettu 4. april 2000. Nefndin fjalladi um malid 4 fundum
sinum 3. og 11. mai. Keert er fyrir brot 4 3. grein sidareglna Bladamannafélags fslands.

Malavextir

bridjudaginn 21. mars 2000 birtist 4 neytendasidu DV verdkonnun sem bladid hafdi
gert hj4 tiu hargreidstustofum. 1 greininni segir m.a.: ,,Langdyrast er hins vegar ad fa
domuklippingu hja Salon VEH par sem han kostar 3970 kronur.“ Sidan segir ad
munurinn milli hesta og legsta verds sé¢ mjog mikill, eda 2295 kr., sem jafngildi 137
prosentum.

{ bréfi til ritstjora DV kvartadi keerandi yfir fréttinni og segir par m.a. ad
karandi hafi sérstaklega tekid fram vid bladamanninn HG hvad vari innifalid i pjonustu
VEH. Hafi verid 6skad eftir pvi ad verdkonnunin yrdi birt med skyringum par sem m.a.
keemi fram hvad veeri innifalid 1 uppgefnu verdi. bar upplysingar hafi ekki skilad sér i
greinina og megi jafnvel @tla ad umraeddur bladamadur hafi leynt peim upplysingum
sem hann hafdi i sinum férum. Krafist var leidréttingar en ad sogn keranda fengust
engin vidbrogd vid pvi.

Umfj6llun

Sidanefnd getur ekki fallist 4 ad athugasemdir keranda hafi ekki skilad sér 1 greinina. i
henni eru ftrekad gerdir fyrirvarar. bannig segir undir millifyrirsdgninni ,,Misjafnt hvad
er mnifalid“ m.a. : ,,...en vert er ad minna 4 ad misjafnt er hve mikil pjénusta er
innifalin 1 verdi 4 klippingu, strfpum, litum og permanenti... P4 er sums stadar t.d.
imnifalin r40gjof og vidast hvar er harid blasid ad lokinni klippingu eda annarri
medhondlun. Bvi segja verdin ekki alla sdguna....“ Og i lok greinarinnar eru
vidskiptavinir hargreidslustofa hvattir til ad kynna sér verd peirra og pjonustu adur en
lagt sé af stad.

{ samanburdi af pessu tagi er ekki haegt ad gera krofu um ad gerd sé grein fyrir
pvi 1 hverju pjénustan felist { hverju einstoku tilviki. Neegilegt er ad gera fyrirvara og
benda f61ki 4 ad verdsamanburdur segi ekki alla sdguna, eins og gert var 1 hinni keerdu
grein.



Urskurdur

Bladamalur og ritstjori DV teljast ekki hafa brotid sidareglur Bladamannafélags
Islands.

Reykjavik, 11. mai 2000
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