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Inngangur

oryggisrads um upplysingadreidu og COVID-19. Hopurinn starfar samkveemt

I:)jééarbryggisréé sampykkti 17. april 2020 ad koma a laggirnar vinnuhopi pjodar-
sampykktri verkaaetlun.

bj0daroryggisrad er samradsvettvangur um pjodardryggismal. Abyrgd & stjornsyslu-
framkvaemd a einstokum malefnasvidum er varda pjodaroryggi er hja vioskomandi
raduneyti samkvaemt forsetadrskurdi hverju sinni.

| pjodaroryggisradi eiga fast seaeti forsaetisradherra sem formadur radsins, utanrikis-
og prounarsamvinnuradherra, domsmalaradherra og raduneytisstjorar raduneytanna
briggja. Enn fremur eiga seeti i radinu tveir pingmenn, annar Gr pingflokki sem skipar
meiri hluta & Alpingi en hinn Gr pingflokki minni hluta. ba sitja i radinu forstjori Land-
helgisgaeslunnar, rikislogreglustjori og fulltrii Landsbjargar.

Vinnuhopurinn er skipadur tengilidum fra hlutadeigandi raduneytum og stofnunum
sem m.a. hafa logbundnu hlutverki ad gegna a peim svidum sem verksvid vinnu-
hopsins tekur til eda hafa pekkingu & malefnasvidinu. Vinnuhopinn skipa pau: Elfa Yr
Gylfadottir, framkvaemdastjori fjolmidlanefndar, Kjartan Hreinn Njalsson fra embaetti
landlaeknis, Jon Gunnar Olafsson, doktor 1 fjolmidlafraedi, Anna Lisa Bjornsdottir
samskiptamidlafraedingur, Gudrin Halfdanardottir bladamadur, borgeir Olafsson fra
mennta- og menningarmalaraduneytinu, Sigurdur Emil Palsson fra samgongu- og
sveitarstjornarraduneytinu, Maria Mjoll Jonsdottir og Olof Hrefna Kristjansdottir fra

utanrikisraduneytinu. borunn J. Hafstein, ritari pjodaroryggisrads, leidir starf hopsins.



1.
Markmid og hlutverk vinnuhopsins

isoryggi med pvi ad kanna umfang Utbreidslu rangra eda misvisandi upp-

lysinga um COVID-19 & islandi, koma & framfaeri freedsluefni um mikilveegi
areidanlegra upplysinga um COVID-19 og greida fyrir bvi ad fjolmidlar og almenningur
geti audveldlega kannad areidanleika slikra upplysinga.

I\/\ arkmid vinnuhops pjodaroryggisrads er ad studla ad lydheilsu og heilbrigd-

Jafnframt er hlutverk vinnuhopsins ad gera tillogur ad adgerdum til bess ad audvelda
adgengi ad traustum heimildum og upplysingum um COVID-19, m.a. med hlidsjon af
sambaerilegum adgerdum i nagrannarikjum.

I samraemi vid verkazetlun hefur vinnuhdpurinn unnid ad eftirfarandi verkefnum:

1. Kannad dreifingu upplysinga um COVID-19 til pess ad fa mynd af pvi hvernig
almenningur nalgast upplysingar um COVID-19 og hvort og pa hvernig rangar
upplysingar um veiruna og sjikdominn hafi borist almenningi, m.a. i gegnum
samfélagsmidla. Konnunin tok mid af sambaerilegum konnunum sem gerdar
hafa verid, t.d. annars stadar a Nordurlondunum og i Bretlandi.

2. Studlad ad vitundarvakningu og eflingu almennrar adgatar gagnvart upplysing-
um og midlun upplysinga um COVID-19.

3. Komid a samstarfi vid ritnefnd COVID-19-verkefnis Visindavefs Haskoéla islands
i pvi skyni ad audvelda fjolmidlum og almenningi ad kanna med audveldum
heetti areidanleika peirra upplysinga sem peim berast um COVID-19.

4.  Fylgst med og tekid patt i alpjodlegu samstarfi er vardar upplysingar
um COVID-19, pbar med talid a vegum Sameinudu pjédanna,
Atlantshafsbandalagsins, EES-rikja og a vettvangi norrans samstarfs.



2.
Upplysingar og lydheilsa

smitandi og Utbreidsla sjukddmsins hefur ni pegar haft mjog mikil ahrif

a heimsvisu. Opinberar sottvarnarradstafanir sem hafa verid i gildi vegna
COVID-19 byggjast a pvi ad hver og einn einstaklingur hér a landi taki a abyrgan hatt
batt i peim. bad felst t.d. 1 pvi ad vidhafa paer sottvarnir sem eru ad mati heilbrigdis-
yfirvalda best til pess fallnar ad koma i veg fyrir Gtbreidslu COVID-19.

COVID—19 sjakdomurinn orsakast af koronuveirunni SARS-CoV-2. Veiran er mjog

Grundvallarpattur i lydraedissamfeélagi er ad allir geti kannad sjalfir og lagt mat a
areidanleika peirra upplysinga sem peim berast og myndad sér skodun i kjolfarid. Er
bad sérstaklega mikilvaegt a timum alvarlegrar lydheilsudgnar ad tryggdur sé greid-
ur adgangur ad bestu mogulegu upplysingum a hverjum tima um helstu einkenni
COVID-19 og hvernig sjakdémurinn berst milli manna. Slikar upplysingar geta ragio
Urslitum um arangur vid ad hefta Gtbreidslu veirunnar i samfélaginu og komid i veg
fyrir ad einstaklingar veikist af COVID-19.

Mikilvaegustu motvaegisadgerairnar, til pess ad stemma stigu vid "COVI.D-‘I? er fyrSt! far-
Utbreidslu farsottarinnar og alvarlegum heilsufarslegum afleidingum aldurinn a hEIfnSVISL.l,
hennar, eru abyrg vidbrogd og hattsemi sem hver og einn vishefur.  Par sem taeknilausnir
bvi geta rangar og villandi upplysingar um motvaegisadgerdir vegna 08 Samfélagsmialar eru
farsottar haft mjog alvarlegar afleidingar. kerfisbundid notadir

Misvisandi og rangar upplysingar um COVID-19-sjakdéminn, einkum tilad uPplys? fO.lk m.a.
a samfélagsmiolum, er alpjodlegt vandamal. Alpjodastofnanir a bord um Skaasem'.ye'r}mnar
vid Alpjodaheilbrigdismalastofnunina (e. World Health Organization, sem veldur SJdeomn'
WHO), Efnahags- og framfarastofnunina (Organisation for Economic UM 0g hvernig eigi ad
Co-operation and Development, OECD), Menningarmalastofnun Vel’ja sig gegn henni*
Sameinudu pjodanna (United Nations Educational, Scientific and

Cultural Organization, UNESCO) Evropusambandid o.fl. hafa (atid petta til sin taka

og varad vid upplysingadreidu i tengslum vid COVID-19-sjukdominn! Stuttu eftir ad
Alpjodaheilbrigdismalastofnunin gaf Gt yfirlysingu um heimsfaraldur koronuveirunn-

ar 30. jandar 2020 kom stofnunin a laggirnar sérstakri upplysingamisdlun sem kall-

ast WHO Information Network for Epidemics (EPI-WIN) T peim tilgangi ad audvelda

almennt adgengi ad timabaerum, areidanlegum og audskiljanlegum upplysingum um

sjukdominn.?

Alpjodaheilbrigdismalastofnunin, i samstarfi vid adrar alpjodastofnanir, hefur bent

a ad COVID-19 er fyrsti faraldurinn a heimsvisu, par sem taeknilausnir og samfélags-

midlar eru kerfisbundid notadir til ad upplysa folk m.a. um skadsemi veirunnar sem

veldur sjukdomnum og hvernig eigi ad verja sig gegn henni. A sama tima eru pessar

T Af halfu Alpjodaheilbrigdismalastofnunarinnar hefur umfangsmikil dreifing rangra eda villandi
upplysinga um heimsfaraldurinn verid kallad stadleysufaraldur (e. infodemic)
2 https://www.who.int/teams/risk-communication/epi-win-updates
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somu taeknilausnir og samfélagsmidlar notadir til ad dreifa rongum og misvisandi
upplysingum sem grafa undan adgerdum stjornvalda til ad halda veirunni i skefjum.
Einn af yfirmdnnum Alpjodaheilbrigdismalastofnunarinnar sagdi m.a. i viotali vid
laeknatimaritid Lancet:

~We kRnow that every outbreak will be accompanied by a kind of tsunami of
information, but also within this information you always have misinformation,
rumours, etc. We know that even in the Middle Ages there was this phenom-
enon. But the difference now with social media is that this phenomenon is
amplified, it goes faster and further, like the viruses that travel with people and
go faster and further. So, it is a new challenge, and the challenge is the [tim-
ing] because you need to be faster if you want to fill the void ... What is at stake
during an outbreak is making sure people will do the right thing to control the
disease or to mitigate its impact. So, it is not only information to make sure
people are informed; it is also making sure people are informed to act appro-
priately. “

Hinn 23. september 2020 var gefin Ut sameiginleg fréttatilkynning Alpjodaheilbrigdis-
malastofnunarinnar og nokkurra stofnana a vegum Sameinudu pjédanna o.fl.

bar sem vakin var athygli a skadlegum afleidingum upplysingadreidu i tengslum

vid COVID-19 og voru riki hvott til ad gripa til adgerda til pess ad stodva framgang
skadlegra upplysinga i tengslum vid COVID-19*

Upplysingamidlun stjornvalda er mikilvaegur lidur i bvi ad vinna ad framgangi skil-
virkra sottvarnaradgerda og um leid ad sporna gegn hraedslu og kvida i samfélaginu,
enda getur ovissa verid frjor jardvegur fyrir grousogur eda rangar upplysingar sem
kunna ad hafa 1 for med sér skadlegar afleidingar. islensk stjornvold hafa haldid Gti
virkri upplysingagjof fra pvi ad lyst var yfir dvissustigi vegna COVID-19 i lok janUar.
Reglulegir upplysingafundir hafa verid haldnir fra pvi i lok febriar, auk pess sem
haldid er Uti upplysingasidu um COVID-19 a vefnum covid.is og er par ad finna upp-
lysingar a ellefu tungumalum. Jafnframt hafa embaetti landlaeknis og almannavarna-
deild rikislogreglustjora markvisst unnid ad pvi ad koma mikilvaegum upplysingum til
skila T gegnum fjolmidla, ymist med vidtolum eda med pvi ad veita bakgrunnsupplys-
ingar.

Upplysingagjof i tengslum vid farsottina verdur jafnframt ad taka mid af peirri stad-
reynd, ad um langvarandi lydheilsuastand er um ad raeda um allan heim. bannig
verdur pad vafalaust mikilvaegur hluti upplysingagjafar til lengri tima ad veita al-
menningi eins gbdar tolfraedilegar upplysingar og kostur er um ahrif farsottarinnar,
og ahrif forvarna og adgerda, ekki sist i samhengi vid adrar heilbrigdis- og samfélags-
legar afleidingar hennar. Slikar upplysingar eru vel til pess fallnar ad styrkja abyrga
akvordunartoku einstaklingsins um eigin hegdun.

Orsok naverandi heimsfaraldurs er ny tegund kéronuveiru sem hefur ekki adur
greinst i monnum. b6 svo ad veiran sé naskyld SARS-veirunni, sem olli alvarlegum
faraldri a arunum 2002-2003, pa voru i upphafi ars 2020 takmarkadar upplysingar til
um hana. bekking hefur aukist a helstu einkennum veirunnar, par & medal smitnaemi
og heilsufarslegum afleidingum smits, en enn er margt ekki fyllilega [jost um eig-

*How to fight an infodemic, Lancet Volume 395, ISSUE 10225, P676, February 29, 2020: https://www.
thelancet.com/journals/lancet/article/PI1S0140-6736(20)30461-X /fulltext

“ https://www.who.int/news-room/detail/23-09-2020-covid-19-pandemic-countries-urged-to-take-
stronger-action-to-stop-spread-of-harmful-information
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inleika veirunnar, einkum moguleg langtimaahrif a heilsu folks, enda ekki langur

timi fra pvi ad veiran kom fram. SU stadreynd ad um nyjan og framandi sykil er ad
raeda hefur gert naudsynlega upplysingagjof til almennings floknari en ella og par af
leidandi hefur jardvegurinn verio frjor fyrir dreifingu upplysinga sem ekki hefur gefist
timi til ad stadreyna visindalega. Heilbrigdisyfirvold purftu oft og tidum ad breyta
aherslum og skilabodum til almennings i ljosi nyrrar pekkingar a edli veirunnar sem
vard til a rannsoknarstofum um vida verold. pannig hafa aherslur i upplysingamidlum
verid i sifelldri endurskodun og stundum tekid miklum breytingum med litlum
fyrirvara. Stodug og traust samskipti vid almenning og fjolmidla hafa skipt skopum
begar aherslubreytingar hafa verid kynntar.

Ahersla hefur verid (6gd a pad af halfu islenskra stjornvalda ad »Upplysingamidlun
tryggja stoduga og greida upplysingamidlun til almennings og veita Stjémvalda er mikil-
margvislegar leidbeiningar. Upplysingarnar verda ad koma timan- veegur liduri bvi aod
lega, vera areidanlegar, skyrar og settar fram med samramdum vinna ad framgangi
haetti. bannig getur almenningur fengid areidanlegar leidbeiningar skilvirkra sottvarnar-
um stodu mala og hvernig hann geti tekid patt 1 eigin vidbunadi adgerda og um leid ad
og vidblnadi samfélagsins. Sérstaklega var hugad ad hopum og sporna gegn hraedslu

einstaklingum sem ekki eiga audvelt med ad nalgast upplysingar, og kvidai samfélaginu ‘
t.d. peim sem ekki skilja islensku og beim sem bla vid heyrnar-

skerdingu.

Traustur og reglubundinn fréttaflutningur islenskra fjolmidla hefur sjaldan skipt sam-
félagid meira mali en eftir ad lyst var yfir ovissustigi og sidar neydarstigi almanna-
varna fyrra sinni. Fjolmidlar hafa pydingarmiklu hlutverki ad gegna vid ad koma
mikilvaegum upplysingum a framfaeri vid almenning, vinna fréttaskyringar og setja
erlendar fréttir i islenskt samhengi. Fjolmidlar hafa verid med beinar Utsendingar a
vef og midlad fjolbreyttu efni og fréttum um faraldurinn. pPa hafa blada- og frétta-
menn haft faeri a ad spyrja sérfraedinga a reglulegum upplysingafundum til ad varpa
skyrara ljosi a paer upplysingar sem hafa komid fram. Vakin var athygli a pessu
mikilvaega hlutverki islenskra fjolmidla med abendingu fra fijolmidlanefnd 20. mars sl.
um ad blada- og fréttamenn aettu ad vera a lista yfir starfsfolk i framlinu. Samdaegurs
barst stadfesting fra rikislogreglustjora um ad fjolmidlafolki hja fréttastofum med
skilgreinda ritstjorn hefdi verid baett a lista almannavarnadeildar yfir starfsfolk i
framlinustorfum sem hefdi forgang ad grunn- og leikskolapjonustu, fristundastarfi og
bjonustu dagforeldra vegna koronuveirunnar.

"
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3.
Upplysingaoreida

ugtakid upplysingaoreida tekur til pess pegar rongum eda villandi upplys-
ingum er dreift viljandi eda oviljandi.

[ freedilegri umfjollun og hja stofnunum eins og UNESCO og Evropuradinu hefur
hugtakid upplysingaoreida (e. information disorder) gjarnan verid flokkad i prennt!

[ fyrsta lagi tekur hugtakid til pess pegar rongum upplysingum er deilt &n
asetnings og er ekki atlad ad valda skada (e. mis-information).

1 60ru lagi a pad vid um rangar upplysingar sem deilt er af asetningi og er atlad
ad valda skada (e. dis-information).

[ pridja lagi getur upplysingaoreida tekid til pess ad réttum upplysingum sé
deilt og peim aetlad ad valda skada (e. mal-information). Daemi um bad er pegar
personulegum tolvupostum, sem ekki eru zetladir til opinberrar birtingar, er
midlad til almennings.

Upplysingadreida getur haft neikvaed ahrif a upplysta umraedu um samfélagsleg mal-
efni og ahrif hennar geta verid mjog skadleg pegar almannheill er undir pvi komin ad
einstaklingar og almenningur eigi adgang ad og geti nytt sér réttar upplysingar, t.d.
um rad sem duga til pess ad sporna gegn haettulegri farsott og getur a pann veg haft
alvarleg ahrif a pjodaroryggi.

Visvitandi dreifing rangra og misvisandi upplysinga er ekki ny af nalinni, en taeknipro-
un a sidustu aratugum hefur gjorbreytt samfélagsumgjordinni. ,Vid hofum oll skynjad
hvernig teekniproun hefur breytt atvinnulifi, menningarlifi og daglegu lifi mannsins. A
10 arum hefur einfaldur simi ordid ad ofurtolvu i vasa okkar og gjorbreytt hegdunar-
mynstri — hvernig vid nalgumst upplysingar, hvernig vid nalgumst bankapjonustu,
ferdapjonustu, innkaup og otal margt fleira. Og sidast en ekki sist hvernig vid nalg-
umst hvert annad.”

A alpjodavisu hefur ordid mikil aukning & dreifingu rangra og misvisandi upplysinga
um COVID-19, einkum a samfélagsmidlum. Er talad um ad samhlida veirufaraldrinum
hafi upplysingadreida eda stadleysufaraldur (e. infodemic), sem felist i rongum og
misvisandi upplysingum, farid sem flodbylgja yfir netid og samfélagsmidla A pad vid
hvort heldur um er ad rada upplysingar sem midlad er med skipuldogdum haetti eda
oafvitandi, sem geta 6gnad heilsu folks og grafid undan trausti a heilbrigdisyfirvold-
um. Efnt hefur verid til alpjodlegs samstarfs til pess ad sporna gegn pessari proun i
bvi augnamidi ad tryggja oryggi og lydheilsu almennings. Nanar er fjallad um petta i
8. kafla.

T Evropuradid: Information Disorder — Toward an interdisciplinary framework for research and poli-
cymaking https://rm.coe.int/information-disorder-report-2017/1680766412. Sja einnig: https://www.
coe.int/en/web/freedom-expression/information-disorder

2 Kristin Ingolfsdottir, fyrrverandi rektor Haskola Tslands: Ungt folk og askoranir framtidar. Samantekt
fra malpingi pjodaroryggisrads um fullveldi og pjodaréryggi sja: https://www.stjornarradid.is/librar-
y/03-Verkefni/Almannaoryggi/Thjodaroryggismal/Samtal_um_fullveldi.pdf

® https://www.thelancet.com/journals/laninf/article/PI1S1473-3099(20)30565-X /fulltext
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4.
Nytt teekniumhverfi

upplysingar sem adur pottu einkamal folks adgengilegar morgum, til ad mynda

Taeknibyltingum fylgja oft samfélagslegar breytingar. A upplysingadld eru
a samfélagsmidlum!

Taeknifyrirtaeki a bord vid Google, Apple, og Facebook geta nl safnad kerfisbundid
gridarlegu magni af upplysingum, hvort sem um raedir samskipti, samtol, vinatengsl,
stadsetningu, kaupmynstur, vefrap, tilfinningalif, stjornmalaskodanir, taeki i nanasta
umhverfi, fingrafor eda myndir. Teeknifyrirtaekin geta petta af pvi ad sa hugblnadur
sem vid notum, 1 tolvum eda snjalltaekjum, er annadhvort framleiddur af taeknifyrir-
teekjunum sjalfum eda notast vid pa pjonustu sem pau bjoda beint eda obeint. Sem
daemi gefur augaleid ad ef vafri er framleiddur af Google eda Apple pa er leitarupp-
lysingum ad einhverju leyti deilt med pessum fyrirtaekjum. bad sama ma segja um
nanast allan ,0keypis” hughlinad sem vid notum, hugbinad sem notast vid auglys-
inganet a bord vid Google Adsense eda Facebook Audience Network.

Upplysingar sem safnad er med pessum haetti eru mikilvaeg gogn i . . .
hondum peirra sem vilja nyta pau til pess ad hafa ahrif eda breyta nStor hl!‘lt.' sams.klpta

hegdun folks. Med pvi ad nyta vélnam (e. machine learning?) og og upplysmga‘m‘lal.l-mar
adra adferdafraedi gervigreindar er unnt ad smida nakvaem likon af ~ almennings nu a dogum
hegdunarmynstri og afstédu einstaklinga og bia til sérsnidin likon aserstadi gegnum net
eda markhopa. og snjallsima. b6 aldrei

Teeknifyrirtzekin Sjalf njta slik liksn m.a. til ad selja folki vorur mep  Nafi verid jafn audvett
auglysingum sem eru sérsnidnar ad peim markhopum sem helst ad nalgaSt l.lpplys:mgar
kynnu ad kaupa véruna. Reiknirit fyrirteekjanna geta leert jafnooum ~ €F magn peirra slikt ad
af eigin mistokum og adlagad slika markhopa mun markvissar en okkur getur reynst erfitt
adur hefur verid unnt ad gera. Haegt er ad kanna hvort auglysing ad greina baer og vita
med ordalagi A eda B eigi betur vid folk sem byr a akvednum stad ~ hvad er vert ad skoda
eda er ad kljast vid akvedin veikindi og nidurstadan er fengin med  og tulka.”

sjalfvirkum tilraunum a folki i bessum hopum. Enn er ekki fullljost

hvernig fyrirbyggja megi vidtaeka misnotkun a pessari taekni og gognum og pvi mikla

valdi sem fyrirtaekin hafa nl vegna peirra upplysinga sem pau geta tvinnad saman.

Stor hluti samskipta og upplysingamidlunar almennings n( a dogum a sér stad i
gegnum net og snjallsima. Po aldrei hafi verid jafn audvelt ad nalgast upplysingar er
magn peirra slikt ad okkur getur reynst erfitt ad greina paer og vita hvad er vert ad
skoda og tllka. Vid reidum okkur pvi oft a adra i pessum efnum, hvort sem pad eru
sérfraedingar, fjolmidlar, vinir okkar eda adrir notendur samfélagsmidla.

1Vid gerd pessarar samantektar naut vinnuhopurinn adstodar net- og upplysingadryggisfyrirtaekisins
Syndis ehf.

2 Machine learning: the process of computers changing the way they carry out tasks by learning
from new data, without a human being needing to give instructions in the form of a program. Cam-
bridge dictionary: https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/machine-learning



https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/machine-learning
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Pad hefur aldrei verid jafn audvelt ad midla rongum eda misvisandi upplysingum.
Med taekni sem er adgengileg almenningi eru falsanir audveldar, t.d. med mynd-
vinnsluforritum, djapfolsunartaekni (e. deepfake), breytingum a Wikipedia og med
bvi ad bla til falska notendur a samfélagsmidlum. bad reynist oft erfidara ad hrekja
slikar falsanir en ad bia peer til.

A sidustu arum hefur pessi teekni verid notud til pess ad reyna ad hafa ahrif a
skodanir folks. Til eru pekkt deemi um ad taeknifyrirtaeki séu fengin til pess ad dreifa
auglysingum markvisst a grundvelli sérsnidinna likana til afmarkadra hopa i peim
tilgangi ad hafa ahrif a drslit kosninga eda til pess ad yta undir vantraust a stjornvold
og stofnanir.

Tilvera okkar a netinu og traust okkar til upplysinga sem par birtast, sérstak-

lega pegar peim er deilt af einhverjum sem vid pekkjum eda virdum, skapar nyja
moguleika til ad hafa ahrif a folk. Med pvi ad lita umraedu med efnistokum sem hofda
fyrst og fremst til tilfinninga er haegt ad sveigja umraedu um malefni lidandi stundar
a orskotsstundu. Sogum sem skapa oOtta og reidi eda ala a 6drum tilfinningum og
samsariskenningum er deilt milli vina og kunningja hradar og vidar a samfélags-
midlum en morgum stadreyndum.? Hradinn er slikur ad stundum er illmogulegt ad
sannreyna og hrekja rangar stadhaefingar adur en paer hafa dreifst a leifturhrada, og
skadinn er pa pegar oft skedur.

Hagsmunaadilar hafa keppst vid ad nyta sér moguleika a netinu til ad hafa

ahrif a afstodu og skodanir folks med pvi ad afvegaleida samfélagslega umraedu

med sérsnidnum arodri og villandi upplysingum. Sem daemi ma nefna ad
samfélagsmidilinn Facebook eyddi nylega sjalfur 6,6 milljoroum falskra notendareikn-
inga sem fyrirtaekid fann.*

Upplysingadreida, midlun rangra eda misvisandi upplysinga, t.d. med folsunum eda
med pvi ad hofda markvisst til tilfinninga, getur ordid ad kerfisbundnu taeki til pess
ad grafa undan stadreyndum, ala a sundrungu eda laska ordspor keppinauta. Ahrifin
er haegt ad magna enn frekar med pvi ad nyta sér adferdafraedi taeknifyrirtaekjanna,
svo sem gagnasofnun og gervigreind, til pess ad hagraeda skilabodunum og finna
mottaekilega vidtakendur. begar skipulega er studlad ad upplysingadreidu getur

bad verid lidur i ad tvistra samheldni og samfélagsgerd med pvi ad draga Ur trausti
almennings a milli hopa, og a rikinu sjalfu og stofnunum pess.

Taeknibyltingu nGtimans fylgja erfidar askoranir. Hver og einn parf ad kljast vid
heimspekilegar spurningar a bord vio edli og uppruna sannleikans pegar falsanir eru
ordnar cadfinnanlegar og hvort haegt sé ad stadfaera pad traust sem okkur er tamt

i raunheimum yfir & netheima. pvi er mikilvaegt ad pjalfa arvekni, gagnryna hugsun
og midla- og upplysingalaesi og skoda ahrifin af pessum taekninyjungum heildraent a
alla peetti samfélagsins.

3 Study: On Twitter, false news travels faster than true stories Research project finds humans, not
bots, are primarily responsible for spread of misleading information. https://news.mit.edu/2018/
study-twitter-false-news-travels-faster-true-stories-0308

4 https://www.webmasterworld.com /facebook/4986610-2-30.htm



https://news.mit.edu/2018/study-twitter-false-news-travels-faster-true-stories-0308
https://news.mit.edu/2018/study-twitter-false-news-travels-faster-true-stories-0308
https://www.webmasterworld.com/facebook/4986610-2-30.htm

5.
Midlalaesi

P
stafreenum heimi ndtimans verdur sifellt mikilvaegara ad notendur odlist faerni til

ad skilja hvernig upplysingar, hugmyndir og skodanir verda til og hvernig peim er

komid a framfaeri og midlad. Ad vera laes a midla i vidtaekri merkingu pess hugtaks,
b.e. ad vera laes a samfélagsmidla, netid, hljod- og myndmidla, auglysingar ofl. er
mikilvaeg forsenda pess ad vera virkur patttakandi i lydraedislegri umraedu.

Midlar hafa mikil félagsleg og efnahagsleg ahrif og eru vettvangur lydraedislegrar
umraedu. Midlar geta pjappad folki saman eda ytt undir sundrungu. Adilar sem hafa
hug a ad nyta sér ahrifavald midlanna i vafasomum tilgangi hafa ymsar leidir til ad
na sinu fram og ma nefna i pessu samhengi upplysingaoreidu.

Hingad til hefur umraeda um mikilvaegi midlalaesis adallega beinst ,,Upplysingaéreiaa,

ad bornum og ungu folki. Petta endurspeglast i naverandi fyrir- midlun rangra eda mis-
komulagi hér a landi par sem ymsir adilar eru ad vinna ad pvi ad visandi upplysinga, td.
efla midlalaesi med mismunandi haetti og a olikum vettvangi. Til ad
mynda er fjallad um stafraent laesi, midlamenntun og midlaleesi i
adalnamskra grunnskéla. Samtokin Heimili og skoli hafa um arabil
unnid ad vakningarataki um orugga og jakvaeda tolvu- og nymidla-
notkun barna og unglinga a islandi i gegnum SAFT-verkefnid. ba er . .
bad eitt af logbundnum verkefnum fjolmidlanefndar ad studla ad taeki til bess ad grafa
auknu midlalaesi medal almennings. Stefna um midlalaesi parf ad undf’m Staareyndum'
taka til allra aldurshopa og mida ad pvi ad auka skilning a 6likum ala a sundrungu eda
skilabodum i mismunandi midlum, ad hjalpa notendum ad bera laska ordspor keppi-
kennsl a hvernig skilabodum er komid aleidis i gegnum midla og nauta.”

hvernig midlar geta verid skodanamyndandi.

med folsunum eda med
bvi ad hofda markvisst
til tilfinninga, getur
ordid ad kerfisbundnu

Midlalaesi er ofarlega a baugi hja 6drum norraenum rikjum og sifellt meiri ahersla er
0gd a ad efla midlaleesi vegna breyttra samskipta- og dreifingarleida fyrir upplys-
ingar 1 samfélagi natimans.

A sameiginlegum fundi norreenna fjolmidlanefnda, sem haldinn var i Reykjavik
dagana 13. og 14. mai 2019, kom margt athyglisvert fram vardandi midlalaesi. Ma
sérstaklega nefna konnun sem hin gerdi i fyrra & midlaleesi medal norskra notenda!
[ kdnnuninni kom i 1jos ad peir sem hafa minnstu faernina i midlaleesi falla flest-

ir annars vegar i hop yngri en 30 ara og hins vegar 60 ara og eldri. bau sem hafa
midlungsfaerni en skortir pekkingu a nymidlum eru ad staerstum hluta 60 ara og
eldri. Samkvaemt konnuninni hafa peir sem falla i pann hop pekkingu a hefébundum
fiolmidlum en ekki netmidlum og samfélagsmidlum. Faerni peirra til ad koma auga a
rangar og misvisandi upplysingar er litil par sem pau skortir pekkingu a

Thttps://medietilsynet.no/globalassets/dokumenter/rapporter/kritisk-medieforsta-
else-undersokelser-2019-2020/200326-kritisk_medieforstaelse_samlerapport-oppda-
tert-sidetall-27_mars.pdf
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taeeknilegum Grraedum, eins og ad nyta sér leitarvélar. Einnig gera pau sér ekki grein
fyrir hlutverki smygilda (e. cookies) og pvi sambandi sem er a milli pess sem pau
leita ad a netinu og pess sem birtist peim t.d. a Facebook.

Ein arangursrikasta leidin til ad vinna gegn upplysingadreidu er ad efla vitund al-
mennings um hana og auka pjalfun 1 heimildaryni. Eitt af forgangsverkefnum Islands
i Nordurlandaradi a arinu 2020 er ad standa vord um lydraedid med pvi ad berjast
gegn upplysingadreidu og falsfréttum. Lidur 1 pvi er ad auka vitund almennings um
dreifingu rangra upplysinga og falsfrétta pannig ad sem flestir verdi medvitadir um
haettuna sem getur falist i ad dreifa peim.

A vettvangi bekkingar- og menningarnefndar Nordurlandarads var i september 2020
lagt til ad sett yroi sameiginleg stefna i pagu midla- og upplysingalaesis og ad komid
yrdi a laggirnar norraeenum starfshopi sem motadi heildarstefnu fyrir samnorraenar
adgerdir a pessu svidi er taekju til allra aldurshopa.



b.
Konnun a dreifingu
upplysinga um COVID-19

innuhopurinn, T samvinnu vid rannsoknarfyrirtaekid Maskinu, stod fyrir spurn-

ingakonnun sem send var Gt dagana 18.-29. juni sl. Svarendur voru alls 840 og

valdir med slembiadferd Gr bjodskra. Medal annars var leitad svara vid spurn-
ingum um hvernig folk afladi sér upplysinga um koroénuveiruna og COVID-19, traust
a upplysingamidlun og hvort og pa hvernig misvisandi eda rangar upplysingar um
veiruna og sjukdominn hefdu borist almenningi. Eftir ad onnur bylgja COVID-19 skall
a var akvedid ad endurtaka hluta konnunarinnar til ad athuga hvort breyting hefdi
0rdid a helstu nidurstodum fra fyrri konnuninni i jani. Seinni konnunin var send Gt
13.-20. agist og voru svarendur 891 talsins, valdir med slembiadferd Gr bjodskra

Kannanirnar tvaer toku mid af sambaerilegum konnunum sem gerdar hafa verid
erlendis, m.a. & Nordurlondunum, i Bretlandi, Bandarikjunum, byskalandi og a Spani.
Hopurinn kynnti sér til ad mynda spurningar i konnunum sem gerdar hafa verid

af norsku fjolmidlanefndinni,! Gallup i Bandarikjunum,? bresku fjolmidlanefndinni
(Ofcom)? og Reuters Institute vid Oxford-haskola’ T pessum erlendu kdnnunum hefur
medal annars verid leitast vid ad rannsaka hvadan folk aflar sér upplysinga um
COVID-19, hvada upplysingaveitum folk treystir helst, hversu mikid af rongum eda
misvisandi upplysingum folk hefur séd um COVID-19, og um hvad pessar rongu eda
misvisandi upplysingar hafa snuist.

Allar nidurstodur Gr kdnnun Maskinu fra pvi i jani ma nalgast hér, og fra kdnnuninni
i aglst hér. Jafnframt er haegt ad nalgast 6ll svor Gr badum konnunum a maelabordi
Maskinu hér. par ma medal annars finna nanari samantekt par sem svor eru greind
eftir bakgrunni (kyni, aldri, blsetu, menntun og tekjum) og nakvaem svor vid ollum
spurningum.

Hér er farid yfir helstu nidurstodur Gr konnunum tveimur sem Maskinu var falid ad
sja um. bar sem vid a eru svor sett i samhengi vid erlendu kannanirnar sem studst
var vid. Islensku kannanirnar foru ekki fram a sama tima og allar kannanirnar erlend-
is og hefur pad ahrif a samanburdinn. pratt fyrir petta gefa nidurstodurnar akvednar
visbendingar um hvernig adstaedur eru a islandi i samanburdi vid onnur riki. Eins og
sja ma iislensku konnunum tveimur sem gerdar voru 1 juni og agust pa breyttist ekki
mikid a pessu timabili, p.e. fyrir utan nokkur svor sem raett er um hér i framhaldi og
tengjast maelingum vardandi sjo daga timabil i juni og aglst. Spurningarnar i is-
lensku konnununum sem byggja a erlendri fyrirmynd eru ekki 1 ollum tilfellum alveg
eins og fyrirmyndirnar bar sem paer hafa verid stadfeerdar til ad haefa betur islensk-
um adstaedum.

" https://medietilsynet.no/globalassets/publikasjoner/2020/203030-_omnibus-om-falske-nyheter-i-
-forbindelse-med-korona-fra-medietilsynet.pdf

2 https://news.gallup.com/poll/310409/americans-struggle-navigate-covid-infodemic.aspx

3 https://www.ofcom.org.uk/research-and-data/media-literacy-research/coronavirus-resources

“ https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/infodemic-how-people-six-countries-access-and-rate-
-news-and-information-about-coronavirus
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6.1. Upplysingaveitur

Kannanirnar sem voru gerdar 1 jini og agist leiddu 1 [jos ad islendingar telja sig
flestir vera vel upplysta um koronuveiruna og sjukdominn COVID-19. T kdnnuninni i
jani sogdust samtals 79,3% svarenda vera mjog vel eda fremur vel upplystir og 20,2%
sogdust vera i medallagi upplystir. Einungis 0,5% sogdust vera fremur illa upplystir en
enginn mjog illa. Svorin hofou Litid breyst 1 aglst en pa sogdust 82,1% vera mjog eda
fremur vel upplystir, 16,8% sogdust vera i medallagi upplystir og einungis 11% sogoust
vera fremur illa eda mjog illa upplystir. | samanburdi sogdust 58% Bandarikjamanna
vera vel upplystir um koronuveiruna i konnun sem framkvaemd var af Gallup par i
landi i april. Samkvaemt pessum tolum upplifa Islendingar sig pvi mun betur upplysta
en Bandarikjamenn a peim tima sem kannanirnar voru framkvaemdar.

I konnun Maskinu 1 juni voru svarendur spurdir ad pvi hvadan peir hofdu aflad sér
upplysinga um koronuveiruna og sjukdominn COVID-19 fra pvi ad fyrsta smit greindist
a Islandi. Eins og sja ma a mynd 1 hofdu 94,5% svarenda aflad sér upplysinga

fra innlendum fjolmidlum og svipadur fjoldi, eda 92,5%, fra bladamannafundum
brieykisins.

Mynd 1. Hvadan folk hefur aflad sé upplysinga um kéronuveiruna og sjilkdominn
COVID-19 fra pvi ad fyrsta smit greindist a islandi (kdnnun Maskinu 7 jani 2020).

Hvadan hefur b0 aflad pér upplysinga um kdronuveiruna og sjikdominn COVID-19 sem han veldur
fra pvi ad fyrsta smit greindist a Islandi?

85,7% hofou aflad sér upplysinga fra innlendum vidbragdsadilum eins og almanna-
varnadeild rikislogreglustjora, embaetti landlaeknis og Landspitala - haskolasjukra-
husi, 73,7% a vefnum covid.is, 59,3% fra fjolskyldu, vinum og kunningjum, 57,1% fra
rikisstjorninni, 55,9% fra erlendum fjolmidlum, 54,4% fra alpjodastofnunum eins og
Alpjodaheilbrigdismalastofnuninni (WHO), 42% fra samfélagsmidlum, 19% fra Visinda-
vef Haskola Islands, 81% fra okunnugu folki og 7% fra einstaka stjornmalamonnum.

Til samanburdar var i somu konnun, bad er 1juni, spurt um upplysingacflun patt-
takenda undanfarna sjo daga. Voru gefnir nakvaemlega somu svarmoguleikar og

5 brieykid svokallada skipa Alma D. Moller, landlaeknir, Porolfur Gudnason sottvarnalaeknir og Vidir
Reynisson yfirlogreglupjonn.
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laekkudu flestar tolur toluvert, fyrir utan innlenda fjolmidla (foru Gr 94,5% 1 92%). Rétt
er ad geta pess ad mjog litid var um smit innanlands a pessum tima sem gaeti ad
einhverju leyti skyrt pessa laekkun. Ahugavert er ad bera nidurstddurnar saman vid
sambeaerilega spurningu i konnuninni i aglst. pa voru ny smit ad greinast og folk aftur
spurt hvadan pad hafdi aflad sér upplysinga sidastliona sjo daga.

Mynd 2. Hvadan folk hefur aflad sé upplysinga um koronuveiruna og sjikdominn
COVID-19 sidastlidna sjo daga (konnun Maskinu 1jdni og agist 2020).

Hvadan hefur pa aflad pér upplysinga um koérénuveiruna og sjikdéominn COVID-19 sem hin veldur
sidastlidna sjo daga?

Eins og sja ma a mynd 2 eykst hlutfallid i 0llum svorum i aglst og eru pau likari
svorunum fra pviijlni pegar spurt var um uppsafnadar upplysingar fra pvi ad fyrsta
smit greindist a Islandi. bad virdist pvi vera ad folk hafi breytt upplysingadflun sinni
toluvert eftir ad veiran lét aftur a sér kraela sidsumars. Samkvaemt pessum tolum foru
svarendur ad fylgast meira med og afla sér nanari upplysinga i agust.

I samanburdi vid konnun sem framkvaemd var i sex rikjum (Bretlandi, Bandarikjun-
um, byskalandi, Spani, Sudur-Koreu og Argentinu) fyrir Reuters Institute vid Oxford-
-haskola 1 mars og april kemur fram ad Islendingar virdast almennt afla sér mikilla
upplysinga um koronuveiruna og sjukdoéminn COVID-19 i gegnum fjolmidla. Til
daemis sogdust 59% Breta, 54% Bandarikjamanna, 47% bjodverja, 74% Spanverja, 7%
Sudur-Koéreubla og 74% Argentinubla hafa aflad sér upplysinga i gegnum fjolmidla
(News Organisations) a sjo daga timabili (borid saman vid 92,0% og 95,6% Islendinga
sem hofdu studst vid innlenda fjolmidla a sjo daga timabili 1 jani og agust). Jafnframt
virdast Islendingar frekar fa upplysingar fra sérfrodum vidbragdsadilum en svarend-
ur i hinum rikjunum, sbr. 35% svarenda i Bretlandi sem sogdust fa upplysingar fra
visindamonnum, laeknum og 0drum heilbrigdisserfraedingum a sjo daga timabili. Pad
sama atti vid um 49% Bandarikjamanna, 44% bjodverja, 39% Spanverja, 21% Sudur-
-Koreubla og 45% Argentinubia. A Islandi sogdust 57% hafa fengid upplysingar fra
innlendum vidbragdsadilum 1jani (pegar litid var um smit i samfélaginu) og talan
haekkadi upp 180,4% i agist pegar smitum hafdi fjolgad a ny. I agist sogdust jafn-
framt 85,1% hafa fylgst med bladamannafundum prieykisins sidastlidna sjo daga.
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[ kdnnun Maskinu 1jani voru svarendur spurdir ad pvi hvada leitarvélar og/

eda samfelagsmidla peir hefdu notad til ad nalgast fréttir eda upplysingar um
koronuveiruna og sjukdominn COVID-19 fra pvi ad fyrsta smit greindist a Islandi.
Langflestir hofdu notad Google (63,4%) og Facebook (37,1%) og mun faerri YouTube
(6,9%), Twitter (5,6%), Instagram (4,7%), Snapchat (1,3%) og TikTok (0,4%).

Jafnframt voru svarendur spurdir ad pvi i konnununum i jini og agist hvada leitar-
vélar og/eda samfélagsmidla peir hefdu notad sidastlidna sjo daga. Eins og sja ma

a mynd 3 eykst hlutfallid T ollum svorum i aglst midad vid juni og er likara svor-
unum fra pvi 1 jani pegar spurt var um uppsafnadar upplysingar fra pvi ad fyrsta
smit greindist a Islandi. Likt og nefnt var adur virdist pvi vera ad folk hafi breytt
upplysingaoflun sinni toluvert eftir ad veiran lét aftur a sér kreela sidsumars. Svar-
endur virdast hafa farid ad fylgast meira med og aflad sér nanari upplysinga i agust i
samanburdi vid jlni.

Mynd 3. Hvada leitarvélar og/eda samfélagsmidla folk hefur notad til ad nalgast
fréttir eda upplysingar um kéronuveiruna og sjilkdominn COVID-19 sidastlidna sjo daga
(kdnnun Maskinu 1 jani og aglst 2020).

Hvada eftirfarandi leitarvélar og/eda samfélagsmidla hefur pi notad til ad nalgast fréttir eda
upplysingar um kéronuveiruna og sjikdominn COVID-19 sem hiin veldur sidastlidna sjo daga?

I samanburdi vid adurnefnda konnun fyrir Reuters Institute fyrir sjo daga timabil

er [jost ad i rikjunum sex er toluvert algengara ad nalgast fréttir um koronuveiruna
og sjukdominn COVID-19 a 68rum samfélagsmidlum en Facebook ef nidurstodurnar
eru bornar saman vid svorin fra islandi. Likt og a Islandi voru Facebook og Google
vinsalustu samfélagsmidlarnir/leitarvélarnar i Bretlandi, Bandarikjunum, byskalandi,
Argentinu og a Spani en Twitter er mun meira notad 1 Bretlandi (19%), Bandarikjunum
(18%) og a Spani (30%) en a Islandi midad vid islensku nidurstddurnar (2,8% 1juni

0g 44% 1 agist). YouTube er einnig mun vinsaella 1 Bretlandi (15%), Bandarikjunum
(26%), byskalandi (21%), Spani (26%), Sudur-Koreu (46%) og 1 Argentinu (46%) i sam-
anburdi vid nidurstédurnar fra islandi (3,7% i juni og 7,5% 1 agust).

I konnun Gallup 7 Bandarikjunum 1 april kom fram ad 36% svarenda telja sig hafa
fengid of miklar upplysingar um koronuveiruna. Hlutfallid a islandi er toluvert laegra.
Eins og sja ma a mynd 4 toldu 16,8% sig hafa allt of eda nokkud of miklar upplysingar
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ijunT og hlutfallid hafdi haekkad 1211% i aglist (midad vid magnid sidastlidna prja

manudi). Langflestir toldu sig hafa fengid haefilegar upplysingar, 81,5% i jini og 76,1% i

agust. Einungis 1,7% toldu sig hafa fengid nokkud of litlar eda allt of litlar upplysingar
i maelingunniijlni og 2,7% 1 maelingunni i aglst.

Mynd 4. Finnst folki pad hafa fengid of miklar, hafilegar eda of litlar upplysingar um
koronuveiruna og sjiukdominn COVID-19 (kénnun Maskinu 1jini og aglst 2020).

Finnst pér p0 hafir fengid of miklar, hafilegar eda of litlar upplysingar um koérénuveiruna og
sjakddominn COVID-19 & sidastlidnum premur manudum?

6.2. Traust a upplysingum

Traust a upplysingum sem veittar voru a bladamannafundum brieykisins maeld-

ist 95,8% i juni og 95,3% i aglst eins og sja ma a mynd 5. Traust & upplysingum fra
innlendum vidbragdsadilum maeldist 96,4% 1jUni og 94,9% i aglst. Yfir 90% treystu
upplysingavefnum covid.is til ad midla areidanlegum upplysingum, 90,4% i juni og
91,4% 1 aglst. 82,6% adspurdra treystu midlun upplysinga innlendra fjolmidla i jani og
821% adspurdra gerdu pad i agust.

Aftur & moti treystu 9,4% samfélagsmidlum til ad midla areidanlegum upplysingum
um sjakddéminn COVID-19 1 juni en 10,6% i agust. Erlendir fjolmidlar nutu trausts

hja 42,7% patttakenda i konnuninni 1 jani en 46,2% 1 agust. Alls treystu rimlega 77%
Visindavef Haskola Islands, 77,1% 1 jini og 77,6% 1 aglst og traust a rikisstjorninni var
641% 1jani og hafdi aukist i 68,4% 1 aglst.
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Mynd 5. Traust til ad midla areidanlegum upplysingum um koronuveiruna og sjakdom-
inn COVID-19 (knnun Maskinu 7jdani og agist 2020).

Hversu vel eda illa treystir pa eftirfarandi til ad midla areidanlegum upplysingum um
korénuveiruna og sjikdominn COVID-19? / Hlutfall peirra sem merkti vid ,Mjog vel* eda ,Fremur vel”

Spurt var 0t i traust @ midlun upplysinga fra einstaka stjornmalamonnum og par
sogdust 11,5% treysta peirra upplysingum um koronuveiruna ijani og i agust var
hlutfallid sem treystu peirra upplysingum komid i 19,7%. Traust a upplysingum fra
alpjoédastofnunum eins og Alpjodaheilbrigdismalastofnuninni (WHO) maeldist 82,9% i
jani en 80,8% 1 agust.

Visindamenn, laeknar og adrir heilbrigdissérfraedingar njota mikils trausts til ad midla
upplysingum um kéronuveiruna i 6llum rikjunum sex sem voru i rannsokn Reuters
Institute vid Oxford-haskéla sem for fram i mars og april, en hvergi sjast jafn haar
tolur um traust og prieykid faer a Islandi (95,8% i juni og 95,3% i agust). | Bretlandi
sogdust 87% treysta sérfraedingunum, 80% i Bandarikjunum, 74% i byskalandi, 84% a
Spani, 81% 1 Sudur-Koreu og 90% i Argentinu.

I kdnnun Reuters Institute meeldist traust til fijolmidla 60% i Bretlandi, 52% i
Bandarikjunum, 58% 1 byskalandi, 51% a Spani, 67% 1 Sudur-Koreu og 63% i Argentinu.
| samanburdi maeldist traust til innlendra fjolmidla a Islandi 82,6% i juni og 821% 1
aglst eins og adur segir. I konnunum Maskinu sogdust 64,1% (i jun1) og 68,4% (i agust)
treysta rikisstjorninni en sambeaerilegar tolur voru 45% i Bandarikjunum, 59% 1 byska-
landi, 69% 1 Bretlandi, 46% a Spani, 66% 1 Sudur-Kéreu og 70% i Argentinu.

[ islensku kdnnununum meeldist traust & samfélagsmidlum til ad midla areidanlegum
upplysingum um koronuveiruna og sjikdominn COVID-19 mun laegra, samtals 9,4% i
juni 0g 10,6% 1 agist. 1 konnun Reuters Institute fra pvi 1 mars og april sogdust 14%
svarenda i Bretlandi treysta samfélagsmidlum, 25% i Bandarikjunum, 15% i byska-
landi, 23% a Spani, 40% i Sudur-Koreu og 40% i Argentinu. Midad vid pessar tolur
virdast islenskir svarendur treysta innlendum fjolmidlum vel til ad midla upplysing-
um um kéronuveiruna og sjukdominn COVID-19 en treysta samfélagsmidlum mun
sidur til pess og eru tolurnar um traust til samfélagsmidla laegri a Islandi en 1 rikjun-
um sex sem toku patt i konnun Reuters Institute vid Oxford-haskola.
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6.3. Rangar og misvisandi upplysingar um koronuveiruna
og sjukdominn COVID-19

Svarendur i kdnnunum Maskinu i jlani og aglst voru spurdir ad pvi hversu mikid eda
litid peir hefou séd/heyrt af rongum eda misvisandi upplysingum um korénuveiruna
0g sjukdominn COVID-19 fra pvi ad fyrsta smit greindist a islandi. Eins og sja ma a
mynd 6 so6gdust 29,3% svarenda hafa séd mjog mikid eda fremur mikid af rongum
eda misvisandi upplysingum i meelingunni 7 jdni og hlutfallid var 29,5% i maelingunni
i agust.

Mynd 6. Magn af rongum eda misvisandi upplysingum um korénuveiruna og sjikdom-
inn COVID-19 fra pvi ad fyrsta smit greindist a Islandi (konnun Maskinu i jini og agist
2020).

Hversu mikid eda litid hefur b séd/heyrt af rongum eda misvisandi upplysingum um
koronuveiruna og sjiakdominn COVID-19 fra pvi ad fyrsta smit greindist a Islandi?

[ janT sogdust 274% hafa séd 1 medallagi mikid af rongum eda misvisandi upplysing-
um og hlutfallid var komid upp 132,7% i aglst. Aftur 8 moti sogoust 43,2% hafa séd
litid eda mjog litid /ekkert af rongum eda misvisandi upplysingum i maelingunni i jini
og i agust var hlutfallio komia i 37,8%.

56,7% svarenda hofdou pvi séd i medallagi, fremur mikid eda mjog mikid af rongum
eda misvisandi upplysingum 1jlni og hlutfallid var ordid 62,2% i maelingunni i agist.

Svarendur fengu jafnframt somu spurningu, med somu svarmoguleikum, um sidast-
liona sjo daga. Vid petta laekkadi hlutfall peirra sem hofou séd mikid eda mjog mikiod
af rongum eda misvisandi upplysingum umtalsvert.
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Mynd 7. Magn af rongum eda misvisandi upplysingum um kéronuveiruna og sjiakdom-
inn COVID-19 sidastlidna sjo daga (konnun Maskinu 7jani og aglst 2020).

Hversu mikid eda litid hefur pi séd/heyrt af rongum eda misvisandi upplysingum um korénu-
veiruna og sjakdéminn COVID-19 sidastlidna sjo daga?

Eins og sja ma a mynd 7 sogdust 7,6% svarenda hafa séd mjog mikid eda fremur
mikid af rongum eda misvisandi upplysingum sidastlidna sjo daga 1 juni og hlutfallio
var 12,8% 1 aglst.

I meelingunni 1j0ni sogdust 19,6% hafa séd 1 medallagi af rongum eda misvisandi
upplysingum sidastliona sjo daga og hlutfallid var komid upp i25,6% i maelingunni i
aglst. Aftur & moti sogdust 72,8% hafa séd litid eda mjog litid /ekkert af rongum eda
misvisandi upplysingum sidastlidna sjo daga i meaelingunni i jiuni og hlutfallid var
61,6% 1 aglst.

27.2% svarenda hofou pvi séd i medallagi, fremur mikid eda mjog mikid af rongum

sidastlidna sjo daga i meelingunni i agust.

I samanburdi hofdu 30% svarenda i konnun fyrir bresku fjolmidlanefndina (Ofcom)
séd rangar eda misvisandi upplysingar um sjakdominn COVID-19 a sjo daga timabili i
konnun sem fram for 1 Bretlandi 1 juni. | sambaerilegri konnun sem Ofcom framkvaemdi
i agust var hlutfall svarenda i Bretlandi, sem hafdi séd rangar eda misvisandi upplys-
ingar um sjukdéminn COVID-19, a sj0 daga timabili svipad og bad var i jluni, eda 27%.

[ islensku kdnnunum Maskinu voru svarendur spurdir ad pvi hvort peir hefdu
séd pessar rongu eda misvisandi upplysingar fremur a islensku eda a erlendum
tungumalum. Eins og sja ma a mynd 8 hofou 13,7% séd allt eda meira a islensku i
maelingunni i jani og hlutfallid var 177% i maelingunni i aglst.
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Mynd 8. A hvada tungumali svarendur hafa séd rangar eda misvisandi upplysingar um
koronuveiruna og sjikdominn COVID-19 (kénnun Maskinu 7 jani og aglst 2020).

Hefur pa séd pessar rongu eda misvisandi upplysingar fremur a islensku eda a erlendum tungumalum?

pa hofdu 38,6% sed rangar eda misvisandi upplysingar jafnt a islensku og erlendum
malum i maelingunni i jani og hlutfallid var 35,4% i malingunni i agst.® Neerri helm-
ingur svarenda, eda 47,6%, hafdi séd rangar eda misvisandi upplysingar meira eda ad
Ollu leyti a erlendum malum i maelingunni i juni og hlutfallid var nakveemlega pad
sama i agust, 47,6%.

Svarendur i konnunum Maskinu voru jafnframt spurdir ad pvi hvadan peim hefou
borist pessar rongu eda misvisandi upplysingar. Langflestir, eda 77,9%, sogdust hafa
fengid paer a samfélagsmidlum i maelingunni 1 juni og talan hafai litid breyst i agust,
en pa hofdu 77% fengid paer a samfélagsmidlum eins og sést a mynd 9. Hlutfall svar-
enda sem hafdi borist rangar og misvisandi upplysingar i gegnum erlendar frétta-
sidur var 44,2% i maelingunni 1 jani og 41,2% i agust. Feestum hofdu borist rangar eda
misvisandi upplysingar i gegnum islenskar fréttasiour, 29,3% svarenda ijdni og 29,0%
i aglst.

Norska fjolmidlanefndin i Noregi lagdi fram svipada spurningu i mars. ba hofou 38%
svarenda fengid rangar upplysingar um koronuveiruna i gegnum samfélagsmidla,
9% 1 gegnum norskar fréttasidur og 6% 1 gegnum erlendar fréttasiour. bessi konnun
for fram snemma i faraldrinum sem hefur vafalaust ahrif a samanburdinn en athygli
vekur ad hlutfallid er langhaest a samfélagsmidlum likt og i islensku nidurstodunum.

® Einungis peir sem svorudu ekki ,Mjog litid /ekkert” vardandi rangar og misvisandi upplysingar
(nidurstodur samkvaemt myndum 6 og 7) fengu pessa spurningu og pa nastu.
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Mynd 9. Hvar svarendur fengu rangar eda misvisandi upplysingar um kérénuveiruna og
sjukdominn COVID-19 (kdnnun Maskinu 7 jdni og agast 2020).

Hvadan barust pér pessar rongu eda misvisandi upplysingar?

[ kdnnunum Maskinu 1janT og agist var jafnframt opin spurning par sem svarendur
voru spurdir: Hvada rangfaerslur eda misvisandi upplysingar hefur bl séd eda heyrt
um koronuveiruna og sjukdominn COVID-19? Svarendur skrifudu svor sin og sér-
fraedingar Maskinu foru i gegnum pau og flokkudu svorin eftir a. betta voru pvi atridi
sem svarendur alitu sjalfir vera rangar eda misvisandi upplysingar.

Mynd 10. Opin spurning: Rangfaerslur og misvisandi upplysingar um koéronuveiruna og
COVID-19 (Konnun Maskinu 1 jani og agust).

Hvada rangfaerslur eda misvisandi upplysingar hefur pi séd eda heyrt um kéronuveiruna og
sjakdominn COVID-19?
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Medal algengustu svara var eitthvad sem tengdist smitvornum, en 34,5% nefndu slikt
ijlni og 33,7% i aglst eins og sja ma a mynd 10. Pa nefndu 34,6% laekningar i jini og
28,9% 1 aglst. Einnig var algengt ad folk hafdi séd eda heyrt eitthvad um ad veiran
veeri haettulaus, ad haettan vaeri ekki raunveruleg eda yfirstadin. 28,7% skrifudu eitt-
hvad pessu tengt i jini og 27,8% 1 aglst. ba nefndu 22,9% 1 konnuninni i juni eitthvad
sem tengdist pvi ad veiran vaeri manngerd en petta hlutfall var komid niduri10,5% i
agust.

[ kdnnuninni 1 agast skrifudu 154% eitthvad sem tengdist pvi hvort haegt veeri ad
smitast aftur en petta svar kom ekki fram 1 nidurstodunum i jani. I konnuninni 7 jani
nefndu 3,5% ad born og ungt folk gaetu ekki smitast og var petta hlutfall komid upp i
14,8% 1 agist. ba skrifudu 7,9% tengsl koronuveirunnar vid 5G eda adrar samsaeris-
kenningar i juni og hlutfallid var komid 110,7% i aglst.

pa nefndu 71% upplysingar fra erlendum stjornmalamonnum i jini og hlutfallid var
bad sama i aglst. ba nefndu 11,7% eitthvad sem tengdist télulegum upplysingum
ijani og hlutfallid var komid 1 5,6% i aglst. 51% skrifudu yktar afleidingar i mael-
ingunni ijlni og nanast sama hlutfall i aglst, eda 5,5%. 5,6% nefndu eitthvad sem
tengdist fjolmidlum/samfélagsmidlum i juni og hlutfallid var 3,9% i agist.

211% svara flokkudust sem annad ijuni og 5,7% ekkert. 25,6% svara flokkudust sem
annad 1 agust og 2,3% ekkert.

I kdnnun Maskinu 1jani kom jafnframt 1 [jos ad mjog fair svarendur tria algengum
rangfaerslum og samsaeriskenningum um koronuveiruna, eins og ad 5G-fjarskipta-
taeknin hafi ahrif a Gtbreidslu hennar. Nanar ma nalgast allar nidurstodur Gr konnun-
um tveimur & maelabordi Maskinu.
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Vitundarvakning - konnun a
areidanleika upplysinga um
koronuveiruna og sjukdominn
COVID-19

-~
hinu nyja taekniumhverfi er naudsynlegt ad hver og einn taki afstodu til réttmaetis

beirra upplysinga sem berast og hvort 6heett sé ad treysta peim. A pad ekki sist vid
begar orokstuddar stadhaefingar og 6sannindi geta haft alvarleg heilsufarsleg og
samfélagsleg ahrif.

71 Arvekniatak fjolmidlanefndar vegna falsfrétta
Fiolmidlanefnd kynnti vinnuhdpnum fyriraetlanir sinar um arvekniatak vegna falsfrét-
ta til ad birta a vef nefndarinnar. Voru pessar hugmyndir raeddar i vinnuhopnum og
kynningar- og fraedsluefni skodad og rynt.

Arvekniatakid Stoppa, hugsa, athuga, sem fram for a Facebook og Instagram i

vor, nadi til raimlega 230 pasund einstaklinga hér a landi. Ad baki atakinu stdédu
fjolmidlanefnd, 1 samstarfi vid embeetti landleeknis og Visindavef Haskola Islands. ba
studdi Facebook verkefnid med pvi ad birta freedsluefni tengt atakinu an endurgjalds.

Atakid hofst 20. mal 2020 med birtingu freedsluefnis a Facebook, Instagram og a vef
fiolmidlanefndar! og stdd 1 fjorar vikur. Sjonum var sérstaklega beint ad rangfaerslum
og misvisandi upplysingum vegna koronuveirunnar og sjukdomsins COVID-19 a
samfélagsmidlum. Atakid samanstod medal annars af myndbandi, spurningaleik og
freedsluefni a vef fjolmidlanefndar, par sem finna matti hlekki a upplysingar um kor-
onuveiruna og sjukdominn COVID-19 a Visindavefnum og a vef embeettis landlaeknis.

Fraedsluefni sem birt var i tengslum vid atakid nadi til alls 232.256 einstaklinga a Is-
landi og var horft rimlega 2 milljon sinnum a myndefni tengt atakinu. Yfir 15 pdsund
manns kynntu sér freedsluefni a vef fjolmidlanefndar i kjolfar auglysinga a samfe-
lagsmidlum og um 250 deildu efninu afram a Facebook. Um 14 pisund manns til
vidbotar heimsottu vefinn eftir ad hafa tekid patt i spurningaleiknum.

Spurningaleikurinn vakti athygli um 22 pasund einstaklinga, sem smelltu a hann, og
8.871 vardi rimum fjorum minitum ad medaltali i ad svara spurningunum. Margir
svorudu ollum spurningunum i leiknum rétt. Enginn marktaekur munur var a patttoku
og ahorfi eftir kynjum en pegar litid er til aldurshopa kom i ljos ad atakid nadi hvad
best til eldri aldurshopa og ba sér i lagi til aldurshopsins 65 ara og eldri.

Arvekniatakid Stoppa, hugsa, athuga byggist a norskri fyrirmynd og var efnid pytt

og stadfeert af starfsmonnum fjolmidlanefndar, med gdofuslegu leyfi Medietilsynet i
Noregi. Markmidid med atakinu var ad beina sjonum almennings ad dreifingu rangra
og misvisandi upplysinga a samfélagsmidlum og mikilvaegi pess ad geta greint a milli
falsfrétta og raunverulegra frétta. Markmidio var jafnframt ad efla gagnryna hugsun
og midlalaesi almennings og benda a mikilvaegi upplysinga i fijolmidlum.

' https://fjolmidlanefnd.is/stoppa-hugsa-athuga/
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7.2 Visindavefur Haskoéla Islands

Flzedi rangra eda villandi upplysinga um skaedan smitsjukdom sem krefst abyrgrar
hegdunar hvers og eins verdur ekki stodvad, en til pess ad koma i veg fyrir alvarlegar
afleidingar er mikilvaegt ad fraeda og bjoda upp a gott adgengi ad stadreyndum.

Ollum er ljost hve mikilvaeg visindi, sérfraedipekking og samvinna a sem flestum
svidum er um pessar mundir.

1 pvi skyni ad greida fyrir bvi ad fjolmidlar og almenningur hér a landi geti leitad
stadfestingar a upplysingum sem berast til peirra um COVID-19 gekk vinnuhopurinn
til samstarfs vid Visindavef Haskola Tslands.

Samstarfi Visindavefsins og vinnuhops bjodaroryggisrads um upplysingadreidu og
COVID-19 er ztlad ad greida fyrir pvi ad fjolmidlar og almenningur geti leitad stad-
festingar a upplysingum sem berast til peirra med sambaerilegum haetti og gert er
i morgum 6drum rikjum sem Island er i samstarfi vid & ymsum svidum. Samstarfid
felur einnig i sér ad fjolmidlar geti leitad til visindamanna med milligongu ritstjornar

Visindavefsins um ad stadreyna upplysingar er varda heimsfaraldur- .
inn. ,,Markmioio med

atakinu var ad beina
sjonum almennings

ad dreifingu rangra og
misvisandi upplysinga
a samfélagsmidlum

og mikilvaegi pess ad
geta greint a milli fals-
frétta og raunverulegra
frétta. Markmidid var

jafnframt ad efla gagn-
Allir geta leitad til ritnefndar Visindavefsins til pess ad stadreyna n‘ma hugsun og midla-

upplysingar sem tengjast COVID-19.

A Visindavef Haskola Islands er upplyst umraeda um allt pad sem
tengist veirum og COVID-19 og var m.a. sett a laggirnar sérstok
ritnefnd fraedimanna. Ritnefndin og adrir sérfraedingar Visindavefs-
ins hafa undanfarna manudi svarad morgum spurningum sem eru
adgengilegar a Visindavefnum.

Unnt er ad nalgast svorin i sérstokum flokki a Visindavefnum sem
kallast COVID-19 — upplyst umraeda? og jafnframt a vefnum covid.is®
og eins samfélagsmidlum undir merkjum Visindavefsins, embaettis
landlaeknis og almannavarnanefndar rikislogreglustjora.

laesi almennings og
Embaetti landlaeknis og Visindavefurinn vinna saman ad pvi ad svara  benda a mikilvaegi upp-
og halda utan um fyrirspurnir, baedi sem koma i gegnum vefinn lysinga i fjolmidlum.”
covid.is og er beint til Visindavefsins.

Framangreint var kynnt a sérstokum fundi embaettis landlaeknis med fjolmidlum i
byrjun mai.

7.3 covid.is

Vefurinn covid.is hefur reynst heilbrigdisyfirvoldum mikilvaegt tol. Fljotlega eftir ad
fyrsta bylgja nyju koronuveirunnar skall a hér a landi vard ljost ad faera pyrfti pad
gifurlega magn upplysinga sem embaetti landlaeknis gaf Gt T tengslum vid faraldurinn
i adgengilegri og notendavaenni blning. Upphafleg Utgafa vefsins var tilraun upplys-
ingateymis almannavarnadeildar rikislogreglustjora og heilbrigdisyfirvalda til pess
ad fraeda almenning og efla i barattunni vid faraldurinn. Sidar meir vard covid.is ad
midlaegri upplysingagatt um ymislegt tengt faraldrinum, par a medal radleggingar
fyrir pa sem pjast af kvida eda gedraenum vandamalum, upplysingar um gildandi

2 https://www.visindavefur.is /flokkur/249/covid-19-upplyst-umraeda/
s https://www.covid.is/spurt-og-svarad
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takmarkanir, vinnumarkadsUrraedi, tolfraedi tengda koronuveirunni og sjakdomnum
COVID-19 og margt fleira. NU er vefurinn somuleidis helsta upplysingaveita peirra sem
hafa hug a ad koma til landsins enda er par ad finna forskraningarform fyrir farpega
asamt mikilvaegum upplysingum um adgerdir hér a landi. A medan faraldur nyju
koronuveirunnar geisar mun vefurinn covid.is pjona sinum tilgangi. SU4 préunarvinna
sem att hefur sér stad vid gerd vefsidunnar er mikilvaeg og getur reynst vel innan
vidbragdskerfis almannavarna i framtidinni.

Vinnuhopurinn hafai frumkvaedi ad pvi ad upplysingar a covid.is, almannavarnir.is og
vefsvaedi embaettis landlaeknis yrou adgengilegar a islensku a upplysingasetri Face-
book um kérénuveiruna og sjukdéminn COVID-19.



3.
Alpjodasamstarf

-
‘ vinnu hopsins var tekid mid af alpjodlegu samstarfi sem islensk stjornvold taka

batt i um adgerdir gegn upplysingadreidu a vettvangi alpjodastofnana og i sam-
starfi vid nagrannariki og samstarfspjodir.

Islensk stjornvold eiga hlut ad samstarfshopi Nordurlanda og Eystrasaltsrikjanna um
upplysingadreidu og 6formlegu bandalagi gegn upplysingadreidu (e. Disinformation
Coalition) asamt 68rum Nordurlandapjodum, Eystrasaltsrikjunum, Bandarikjunum,
Bretlandi, Hollandi, Kanada og Pollandi. Ad frumkvaedi islenskra stjornvalda var Birni
Bjarnasyni falid ad skrifa samnorraena skyrslu um aukid samstarf Nordurlandanna

i oryggismalum. 1 skyrslunni eru fjolpattadgnir likt og upplysingadreida medal pess
sem fjallad er um og sérstaklega litid til heimsfaraldursins i pvi samhengi. NU pegar
Island fer med formennsku i Nordurlandaradi hefur upplysingadreida og falsfréttir
verid eitt af forgangsverkefnunum og i pekkingar- og menningarnefnd Nordurlanda-
rads verdur unnid ad motun sameiginlegrar stefnu i pagu midlalaesis, eins og fram
kemur 1 5. kafla.

Islensk stjornvold fylgjast einnig med umraedu, adgerdum og greiningu a upplys-
ingadreidu a vettvangi Sameinudu pjodanna, Menningarmalastofnunar Sameinudu
bjodanna (UNESCO), Evropusambandsins, Alpjodaheilbrigdismalastofnunarinnar og
Atlantshafsbandalagsins.

Hja pessum stofnunum hefur verid markvisst fjallad um upplysingadreidu tengda
COVID-19, sem einnig hefur verid nefnd stadleysufaraldur (e. infodemic). Var sér-
stoku ataki hrundid af stad hja Sameinudu pjodunum og Alpjodaheilbrigdismala-
stofnuninni til ad sporna gegn oreidunni. Stofnanirnar nyttu m.a. samfélagsmiola
til ad koma a framfaeri videigandi upplysingum og leidrétta misskilning og rang-
faerslur um edli, forvarnir, leekningu og fleira sem lytur ad faraldrinum. Islensk
stjornvold fjarmagna verkefni sem studlar ad proun fjiolmidla i prounarldondum
innan Menningarmalastofnunar Sameinudu pjodanna, en par er m.a. [0gd ahersla
a namskeid sem auka pekkingu a upplysingadreidu. ba er island i bandalagi rikja
sem vinna saman ad pvi ad vernda frelsi fjolmidla a alpjodavisu enda hefur verid
alvarlega vegid ad mannréttindum og oryggi fijolmidlafolks vida um heim.

A vettvangi Atlantshafsbandalagsins og 1 samradshopi Nordurlanda og
Eystrasaltsrikja hefur komid fram ad toluvert flaedi rangra og misvisandi upplysinga
hafi visvitandi verid dreift i adildarrikjum bandalagsins i pvi skyni ad grafa undan
trausti og lydraedislegum gildum i ljosi 6roa og hraedslu sem skapast hefur i samfeé-
laginu vegna heimsfaraldurs.

Upplysingadreida er eitt meginvidfangsefni ondvegisseturs Atlantshafsbandalagsins
um skipulagda upplysingamidlun (NATO Strategic Communications of Exellence),
sem er i Riga, og somuleidis eitt af verkefnum fjolpjodlegs ondvegisseturs i Helsinki
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um fjolpattadgnir. batttaka i storfum pessara stofnana er til skodunar hja islenskum
stjornvoldum en med henni maetti auka haefni og pekkingu a bestu starfsvenjum til
ad greina og verjast upplysingaoreidu.

Prir Ur vinnuhopnum hafa tekid patt i alpjodlegum fundum um askoranir vegna
upplysingadreidu og COVID-19. Kjartan Hreinn Njalsson flutti fyrirlestur a fundi a veg-
um ondvegisseturs Atlantshafsbandalagsins um skipulagda upplysingamidlun i Riga
28. april um vidbrogd vid COVID-19. Anna Lisa Bjornsdottir tok patt i fundi a vegum
Helsinki Commission um upplysingadreidu, COVID-19 og addraganda kosninga. A vor-
manudum tok Elfa Yr Gylfadottir patt i fundum adgerdarhops fjolmidlaeftirlitsadila a
vettvangi EES (European Regulators Group for Audiovisual Media Services, ERGA) um
COVID-19 stadleysufaraldurinn en adgerdahdopurinn hefur m.a. fylgt eftir starfsreglum
alpjodlegra taeknifyrirtaekja til ad koma 1 veg fyrir Gtbreidslu rangra eda villandi upp-
lysinga og falsfrétta i rikjum Evropu (sja nanar i kafla 9.2).

ba atti vinnuhopurinn tvo fjarfundi med fulltrGum breskra stjornvalda. A fundunum
kynntu bresk stjornvold starfsemi sérstakrar skrifstofu gegn upplysingaoreidu,
(Counter Disinformation Unit), samstarf breskra stjornvalda og samfélagsmidla
(Working with Social Media Platforms) og fjolmidlalaesi gegn upplysingadreidu (Media
Literacy in Relation to Disinformation). Einnig var raett um arvekniatak eda Disin-
formation Public Awareness Campaigns og var arvekniatak fjolmidlanefndar kynnt.



9

-

.bendingar

91 Timanleg og areidanleg upplysingamidlun stjornvalda
er mikilveeg

Vinnuhopurinn telur ad stjornvold aettu ad huga ad pvi ad leera af peirri reynslu
sem fengist hefur af midlun upplysinga innan almannavarnakerfisins. Ma par visa til
upplysingamidlunar stjornvalda vegna gossins i Eyjafjallajokli arid 2010, auk peirrar
reynslu sem fengist hefur af upplysingamidlun sottvarna- og almannavarnayfirvalda
vegna COVID-19. begar faraldurinn er yfirstadinn munu stjornvold ryna vidbrogo-

in og pa reynslu sem vid hofum 6dlast. ba verdur haegt ad skoda sérstaklega hvad
tokst vel til og hvad hefdi betur matt fara. T slikri ryni veeri vert ad skoda sérstaklega
upplysingamidlun stjérnvalda og hvada laeerddom megi draga af henni til lengri tima
litid og hvad gzeti nyst i 0drum krefjandi verkefnum stjornvalda.

9.2 Stadfesting vidmida i starfsreglum taeknifyrirtaekja til
ad sporna gegn upplysingaoreidu

Evropusambandid atti frumkvaedi ad pvi ad skrifad var undir starfsreglur (e. Code of
Practice on Disinformation) milli Evropusambandsins og alpjodlegra taeknifyrirtaekja
(Facebook, Google, Twitter, Mozilla, Microsoft og TikTok), auk auglysenda og auglys-
ingastofa, par sem adilar vidurkenna mikilvaegt hlutverk sitt til pess ad takast a vid
baer samfélagslegu askoranir sem fylgja upplysingadreidu og skuldbinda sig til pess
ad sporna gegn henni. Er pad 1 fyrsta sinn sem alpjodleg taeknifyrirtaeki skuldbinda
sig til ad setja sér starfsreglur til ad koma i veg fyrir Utbreidslu rangra eda villandi
upplysinga og falsfrétta i rikjum Evropu.

I reglunum er tekid fram: ,The Signatories recognise and agree with the Commission’s
conclusions that the exposure of citizens to large scale Disinformation, including
misleading or outright false information, is a major challenge for Europe. Our open
democratic societies depend on public debates that allow well-informed citizens to
express their will through free and fair political processes”. ba segir: ,,As the Commis-
sion repeatedly acknowledges in the Communication, the Signatories are mindful

of the fundamental right to freedom of expression and to an open Internet, and the
delicate balance which any efforts to limit the spread and impact of otherwise lawful
content must strike.”

Tildrog pessarar reglna ma rekja til pess ad kosningar til Evropupingsins attu sér stad
i mai 2019 og taldi framkvaemdastjorn Evropusambandsins mikilvaegt ad tryggja ad
taeknifyrirtaekin settu sér akvednar reglur til ad sporna gegn falsfréttum i addraganda
kosninganna. I starfsreglunum skuldbundu fyrirtaekin sig m.a. til ad vinna ad eftir-
farandi:

+ Hafa betra eftirlit med kaupum a auglysingum til ad koma i veg fyrir ad auglys-
ingum med rongum og misvisandi upplysingum verdi dreift.
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+  Koma i veg fyrir ad adilar geti hagnast a dreifingu falsfrétta.

+ Auka gagnsaei i kaupum a auglysingum til ad tryggja ad notendur viti hvadan
paer eru.

+  Gefa notendum taekifaeri til ad sja af hverju peir eru i markhopi auglysenda og
veita notendum adgang ad tilteknum auglysingum sem tengjast stjornmalum
og samfélagslegum malum i midlaegum opnum gagnagrunni.

+  Loka folskum notendareikningum og sporna gegn pvi ad yrkjar (e. bots) standi
ad storfelldri dreifingu rangra og misvisandi upplysinga i adildarrikjunum.

+ Nota taeknina til ad setja areidanlegar og faglega unnar upplysingar i forgang i
fréttaveitum og i nidurstodu leitarvéla hja notendum.

+  Minnka synileika rangra og misvisandi upplysinga.

+  Auka adgengi notenda ad oliku fréttaefni par sem fram koma mismunandi
sjonarmid.

«  Audvelda notendum ad kvarta undan rongum og misvisandi skilabodum.

«  Veita fredimonnum og 6drum adgang ad upplysingum til ad audvelda rann-
soknir a umfangi upplysingaodreidu.

[ starfsreglunum kemur fram ad peer nai til Evropska efnahagssveaedisins. Enda pott
skyrt sé i reglunum ad adgerdirnar nai til allra adildarrikja Evropska efnahagssvaed-
isins hafa sérstakar adgerdir, t.d. adgerdir til ad sporna gegn COVID-19-upplysinga-
Oreidu, adeins nad til Evropusambandsrikja. A Facebook var til ad mynda arvekniatak
til ad vekja notendur til umhugsunar um rangar og misvisandi upplysingar um
COVID-19. Var atakid eingongu sett af stad i rikjum Evropusambandsins, en ekki a ollu
Evropska efnahagssvaedinu likt og yfirlysingin kvedur a um.

A grunni starfsreglnanna voru fjdlmidlanefndir 1 Evropu i miklu samstarfi vegna
upplysingadreidu i tengslum vid COVID-19 a vettvangi vinnuhops European Regulators
Group for Audiovisual Media Services (ERGA). Settur var a laggirnar adgerdahopur
sem skiptist m.a. a upplysingum um proun upplysingaoreidu i einstokum rikjum og
hvada ahrif efnahagsastandid hefdi a fjolmidla i alfunni. Safnad var saman upplys-
ingum um bestu adgerdir (e. best practices) adildarrikjanna til ad sporna gegn rong-
um og misvisandi upplysingum um COVID-19. L6gd var ahersla a mikilveegi fjolmidla
til ad sporna gegn rongum og misvisandi upplysingum um COVID-19. Teknar voru
saman upplysingar um pad hvernig taeknifyrirtaekin sem hafa skrifad undir starfs-
reglurnar spornudu gegn upplysingadreidu i tengslum vié COVID-19.

Mikilvaegt er ad skuldbindingar taeknifyrirtaekjanna til ad sporna gegn upplysinga-
Oreidu séu einnig virtar gagnvart islendingum 1 [josi pess ad um 95% islendinga nota
samfélagsmidla, en pad hlutfall er afar hatt samanborid vid onnur riki. Auk pess er
algengast ad Islendingar hafi séd rangar eda misvisandi upplysingar um COVID-19 &
samfélagsmidlum eins og fram kemur i 6. kafla.
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9.3. Samraemd stefna stjornvalda um midlalzesi fyrir alla
aldurshopa

pratt fyrir ad born og ungt folk noti hlutfallslega mest ymiss konar samfélagsmidla
eru notendur 1 eldri aldurshopum ekki langt a eftir. Midlalaesi parf pvi ad na til allra
samfélagsstiga og aldurshopa. bekking og faerni snertir allan almenning og pess
vegna er ekki nog ad einbeita sér einungis ad bornum og ungmennum og lata adra
sitja eftir.

Godar rannsoknir og pekking a fjolmidlum, fjolmidlanotkun, fjiolmidlamarkadi og
gildi nyrra midla er forsenda pess ad haegt sé ad marka stefnu og fara eftir henni.
Markviss kennsla i midlalaesi getur tengst skolastarfi en einnig er mikilvaegt ad koma
a kennslu i midlalaesi hja 6drum aldurshopum, ekki sist i elsta aldurshopnum par
sem rannsoknir syna ad auka parf faerni hans a pessu svidi. Auka parf pekkingu a
malaflokknum og studla ad simenntun kennara og leidbeinanda um midlalasi.

Midlalaesi aetti ekki ad vera bundid vid pad eitt ad laera a nyjustu taekni og tol heldur
atti markmidid ad vera ad folk laeri ad greina og meta sér til gagns upplysingar og
efni T midlum ndtimans. bess vegna er mikilvaegt ad fjolmidlaveitur og adrir midlar
vinni ad pvi ad efla midlalaesi i samstarfi vid stjornvold og adra hlutadeigandi og
fylgist nai® med pvi sem nagrannarikin hafa verid ad gera.

Til pess ad petta verdi haegt purfa stjornvold ad setja samraeemda stefnu um midla-
laesi sem neer til allra hopa samfélagsins. ba parf ad skilgreina abyrgdarsvid og
styrkja tengslanet peirra sem vinna ad pvi ad efla midlalaesi medal almennings a
olikum vettvangi.

9.4 Greiningargeta, rannsoknir og umbaetur
Pad er ekkert nytt ad folk fari visvitandi, vegna misskilnings eda vankunnattu, med
rangt mal i opinberri umraedu. Slikt er hluti af lifandi umraedu i lydraedissamfélagi.

Med tolvu- og nettaekni og samfélagsmidlum hafa opnast nyir moguleikar fyrir

opna samfélagsumraedu, sem einnig leidir til vidameiri kerfisbundinnar misnotk-

unar en adur var mogulegt. Unnt er ad fjoldaframleida désannindi . .
og blekkingar i miklu magni og jafnframt ad klaedskerasauma paer nMea tolvu- og nettkni

ad mismunandi markhopum og jafnvel einstaklingum. ba vakna og samfélagsmiol-
spurningar um hvort rétt sé ad bregdast vid sliku og hver aetti ad um hafa opnast nilir
hafa pad hlutverk? bad er ekki sjalfgefid ad pad sé hlutverk stjiorn-  moguleikar fyrir opna
valda. En pegar umfangsmiklar og markvissar adgerdir felast i pvi samfélagsumraeau,

ad nyta falska notendareikninga (i nafni tilbGinna einstaklinga) og sem einnig leidir til
yrkja (e. bots) til pess ad hafa ahrif & samfélagsumraedu getur pad vidameiri kerfisbund-
0gnad samheldni og samfélagsgerd bjoda og lydraedi einstakra innar misnotkunar en
rikja. Pad getur pvi verid matsatridi fyrir stjornvold hvort og pa vid
hvada adstaedur skuli bregdast vid. Svorin eru ekki einfold pvi a
medan arasaradilar hafa frjalsar hendur og svifast einskis, ba verda
stjornvold ad virda ymis grunngildi og réttindi i samfélaginu og jafnframt hvar mork
afskipta stjornvalda liggja. pad sem stjornvold geta po gert er ad studla ad aukinni
bekkingu & misnotkunartaekninni og leidum til ad greina slika misnotkun. Ymsar ad-
ferdir hafa verid reyndar. Hér verdur minnst a nokkrar peirra en listinn verdur aldrei
teemandi pvi ad petta er sifellt kapphlaup milli peirra sem proa taekni til misnotk-
unar og peirra sem proa taekni til varnar. I lydraedisrikjum verdur einnig ad huga ad

adur var mogulegt.”
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personuverndarsjonarmidum og tjaningarfrelsi almennings. I pvi felst medal annars
frelsi einstaklinga til ad tja skodanir sinar hvers edlis sem paer eru.

Ymsar leidir hafa verid proadar til ad magngreina umraedu 1 hefdbundnum
fijolmidlum og samfélagsmidlum. Pa er ekki skodad hvad hver fjolmidill eda einstak-
lingur segir heldur hver sé almennur 6mur umraedunnar. | sameiginlegu verkefni
bandarisku haskélanna MIT og Harvard' hefur efni Gr nettaekum almennum fjol-
midlum verid safnad, ordtekid og flokkad pannig ad unnt sé ad gera margvislegan
samanburd a umfjollun a milli rikja. bannig er t.d. haegt ad skoda proun umfjollunar i
tima a milli rikja og dreifingu hennar. Med pessari adferd er mogulegt ad greina hvort
um skipulega ofraegingarherferd er ad raeda, t.d. af voldum tiltekins klasa akvedinna
midla eda erlends rikis. Efni Gr islenskum fjolmidlum baettist vid skipulega hnattraena
sofnun fjolmidlaefnis innan verkefnis MIT og Harvard fra og med sidastlidnu vori og
er bad nl adgengilegt til greiningar asamt fjolmidlaefni fra 6drum rikjum.

Eftirfarandi er einfalt deemi um hvernig nota ma pessa greiningartakni til ad bera
saman COVID-19-umfjollun 7 islenskum og erlendum fjolmidlum fra vori (8. april)

til hausts (6. oktober) og kanna hvort ummerki skipulagdrar herferdar upplysinga-
oreidu séu greinanleg. 1 tilteknu safni alpjodlegra fréttamidla i gagnagrunninum

voru taeplega 4 milljonir frétta (3.897.177) bar sem minnst var a COVID-19. I tilteknu
safni islenskra fréttamidla voru teeplega 10 pasund (9.849) fréttir & sama timabili par
sem var minnst a COVID-19. bad er haegt ad skoda a mynd hversu margar af pess-
um fréttum birtust a hverjum degi. Skyrara er po ad skoda i hversu storu hlutfalli af
fréttum hvers dags er minnst a COVID-19 pvi magn frétta getur verid breytilegt eftir
dogum og timabilum, t.d. minna & sumrin. Med pessum heaetti er einnig audveldara ad
bera saman hlutfallslega umfjollun um COVID-19 a milli landa, 6had bvi hversu mikill
mannfjoldi er par ad baki.

A medfylgjandi mynd ma sja breytingu 1 hlutfalli frétta af COVID-19 i alpjodlegum
samanburdi annars vegar (gra lina) og a Islandi hins vegar (brinleit lina). Graa linan
er mun stodugri pvi ad magn frétta er mun meira og tilviljunarsveiflur i fjolda frétta
af COVID-19 pvi mun minni. A myndinni ma sja ad almennt hefur hlutfallid farid

jafnt og pétt laekkandi fra pvi ad vera um 30% i vor nidur i ad vera um 20% i haust,
sem endurspeglar ad COVID-19 er ordid samofid hversdagslegu lifi folks og etv. ekki
lengur jafn fréttnaemt. Islensku gognin syna ris 1 lok jali er 6nnur bylgja faraldursins
hofst og annad ris i september er pridja bylgjan hofst. Engir oUtskyrdir toppar eru
sjaanlegir sem geetu verid visbending oreiduherferdar. Engin merki slikrar herferdar
sjast heldur med pvi ad nota ordasky (par sem algengustu ord umraedu eru synd
myndraent og steerd hvers ords raedst af hversu hlutfallslega oft pad kemur fyrir) fyrir
timabilid 7 heild eda einstaka hluta pess. Séu myndir af venslum notkunar algengustu
orda skodadar verdur nidurstadan si sama. Hins vegar er pad athyglisvert a myndinni
ad onnur bylgja faraldursins kemur pegar umraedan i samfélaginu er ordin verulega
minni en i alpjodlega samanburdinum og pad sama gerist pegar pridja bylgjan kemur
eftir ad umraeda hér er a ny ordin aberandi minni en hin alpjodlega. Pad vekur pvi
upp pa spurningu hvort umfangsminni umraeda endurspegli aukid kaeruleysi sem sé i
hvoru tilviki um sig hluti astaedu pess ad bylgjan reis og hvort nota megi hlutfallslega
ryrnun fjolmidlaumraedu sem visi um ryrnandi getu samfélagsins til ad glima vid nyja
bylgju og aukna haettu a pvi ad ny bylgja gaeti hafist.

"https://mediacloud.org
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Nedst a myndinni ma sja umfjollun um koérénuveiruna og sjukdominn COVID-19 a
[slandi sem hlutfall allra frétta i alpjodlega fréttasafninu. Alls voru 5.555 slikar fréttir
a timabilinu. Haesti toppurinn er 7. september og ordagreining og nanari skodun
frétta synir ad umraedur snlast margar hverjar um pad pegar tveir knattspyrnumenn
fra Bretlandi rufu sottkvi hérlendis. Med pvi ad skoda hvada fjolmidlar fjolludu um
Island og COVID-19 & timabilinu sést ad dreifingin er nokkud jofn og ekki greinilegt ad
einhver einn midill (eda midlaklasi) hafi verid rikjandi T umraedunni. Ut fra pessum
upplysingum er pvi ekki astaeda til ad aetla ad COVID-19 hafi verid misnotad i arod-
ursherferd gegn Islandi.
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Pad er gamalgroin taekni pegar hafa skal ahrif a onnur samfélog ad reyna ekki ad
hafa ahrif beint (samfélog vilja oft verja sig gegn erlendum ahrifum), heldur reyna
frekar ad hafa ahrif a innlenda ahrifavalda. Med nettaekninni er unnt ad finna og
greina ahrifavalda miklu betur en adur. Med einstaklingsmidudu skjalli, hrosi og
voldum upplysingum ma pannig oft hafa veruleg ahrif a ahrifavalda, an pess ad
viokomandi atti sig a hvad sé um ad vera. Vid pessu er [itid ad gera. Tist a Twitter eru
oft vinsael hja ahrifavoldum til ad koma bodskap a framfzeri til fylgjenda sinna. Med
tolfraedilegri tengslagreiningu (e. network analysis) ma audveldlega skoda klidinn

i umraedu a Twitter og finna hvernig flaedi umraedunnar er, bar a8 medal hverjir eru
ahrifavaldar og hvernig fylgiendamynstrid er.

pott stjornvold purfi avallt ad geeta ad personuverndarsjonarmioum, ef pau akveda
ad beita greiningu af pessu tagi, ba er vert ad hafa i huga ad mjog audvelt er ad beita
bessari taekni, jafnt af erlendum sem innlendum adilum. Jafnframt er audvelt fyrir
alla a0 skoda tistsogu einstakra adila og greina hvern pann notanda sem sjonum

er beint ad. Ymsum adferdum hefur verid lyst 1 visindagreinum til ad reyna ad hafa
upp a tilbGnum notendum a Twitter (t.d. banir til T tolvum eda sem eru starfsmenn i
erlendum trollasetrum). Medal peirra adferda sem studst er vid er greining a orda-
notkun og malsnidi i tistum. Til deemis ef ordfar og malnotkun i tistum fra akvednu
enskumaelandi svaedi er 6edlileg. bad getur t.d. komid fram ef r6d orda (pott pau séu
olL rétt) er ekki samkvaemt enskri malhefd heldur samkvaemt malhefd erlends tistara
i trollasetri (e. troll factory). Sa boggull fylgir b6 skammrifi ad eftir ad bdid er ad birta
visindagrein um slik malnotkunarmistok trollasetra munu vidkomandi setur tryggja
ad mistok af pessu tagi verdi ekki gerd aftur. Pannig getur baratta gegn trollasetrum
baett haefni peirra og petta kapphlaup a netinu heldur afram.

Onnur adferd sem notud hefur verid er ad leita ad notendum sem eingdngu virdast
endurtista akvedna tegund tista og eru i reynd vélraenir yrkjar (e. bots). En eftir pvi
sem leitarlysing a eiginleikum gervinotenda verdur fjolbreyttari, peim mun fjolbreytt-
ari verdur gerd beirra til ad lenda utan leitarskilyrda. Twitter og Facebook hafa ni
begar gengist fyrir ataki til ad fjarlaegja gervinotendur Ur kerfum sinum, en barattan
heldur afram.

pott ekki sé astaeda til ad aetla ad misnotkunartaekni samfélags- og fjolmidlaumraedu
sé proud hér a landi er mikilvaegt ad efla grunnpekkingu a eiginleikum hennar og
vornum gegn henni. Hafa verdur i huga ad baedi riki og fyrirtaeki beita mun proadri
greiningartaekni a opinbera umraedu a alpjodavettvangi en hér er lyst. Pad er ekki
Utilokad ad hin sé einnig notud til ad kortleggja islenska umraedu. An pekkingar a
misnotkunar- og greiningartaekninni er samfélagid vanbio til ad verjast misnotkun
af pessu tagi. Sem stendur hefur enginn innan stjornkerfisins pad hlutverk ad greina
misnotkunartaekni i samfélags- eda fjolmidlaumraedu i pvi augnamidi ad bregdast vid
med videigandi haetti komi til bess ad vegid sé ad velferd og heilsu Islendinga med
visvitandi dreifingu rangra eda misvisandi upplysinga. Hér er po ekki verid ad leggja
til ad islensk stjornvold beiti reglubundid greiningaradferdum a umraedu eins og hér
hefur verid lyst.

Auk taeknilegra patta er mikilvaegt ad rannsaka dreifingu upplysinga og kanna umfang
rangra og misvisandi upplysinga med pvi ad spyrja almenning i nafnlausum kénnun-
um. Reglulegar vidhorfskannanir, eins og paer sem hopurinn [ét gera, attu ad vera
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fastur Lidur til ad fylgjast med umfangi upplysingaoreidu a Islandi og trausti almenn-
ings a stjornvoldum og upplysingaveitum.

[ gegnum alpjodlegt samstarf hafa islensk stjornvold adgang ad upplysingum um
hvernig rongum og misvisandi upplysingum er beitt, ad mati samstarfsrikja okkar, i
auknum meeli til ad grafa undan trausti og lydraedislegum gildum vidkomandi rikja.
Sé tekid mid af peirri proun virdist astaeda til ad skoda heildstaett hvort umbota sé
borf hér a landi, sérstaklega hvad vardar pekkingu og vidbragdsgetu. I pvi samhengi
maetti skoda hlutverk einstakra stofnana og raduneyta og auka samstarf um greiningu
a misnotkunartaekni i samfélags- eda fjolmidlaumradu innan nugildandi lagaramma,
eda hvort porf sé a ad endurskoda gildandi log og reglur par ad latandi.

9.5 Reglulegar kannanir um dreifingu upplysinga um COVID-19

Nidurstodur peirra kannana, sem vinnuhopurinn stod fyrir i samvinnu vid konnunar-
fyrirtaekid Maskinu um traust a upplysingum og dreifingu upplysinga um COVID-19 i
fyrstu og annarri bylgju faraldursins & Islandi, veita gdda yfirsyn yfir dreifingu upplys-
inga um sjakdominn, traust til upplysingaveitna og misvisandi og rangar upplysingar
sem eru i umferd (ad mati peirra sem patt taka i kdnnununum). Eins og adur segir
toku kannanirnar mid af sambaerilegum konnunum sem gerdar hafa verid erlendis,
m.a. a hinum Nordurlondunum, i Bretlandi, Bandarikjunum, bpyskalandi og a Spani.
Nanar er fjallad um nidurstodurnar i 6. kafla.

Heilbrigdisyfirvold hafa purft ad breyta aherslum og skilabodum til almennings 1 ljosi
nyrrar pekkingar a edli koronuveirunnar og COVID-19. Upplysingagjof i tengslum vid
farsottina verdur ad taka mid af peirri stadreynd ad um langvarandi lydheilsuastand
er um ad rada. Aherslur i upplysingamidlun eru i sifelldri endurskodun og pvi er
mikilvaegt ad kortleggja reglulega hvernig upplysingar berast til almennings eins og
gert var med konnununum 1 fyrstu og annarri bylgju faraldursins hér a landi.

Vinnuhopurinn telur ad endurtaka aetti kannanir af pessu tagi reglulega a medan
COVID-19 faraldurinn stendur yfir. Nidurstodurnar verdi settar i samhengi vid
sambeerilegar kannanir sem framkvaemdar eru erlendis.
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